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I. PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gia tăng giữa các điểm đến, 

việc nhận diện các yếu tố quyết định sự thu hút của điểm đến đối với 

du khách có ý nghĩa quan trọng cả về lý luận và thực tiễn. Sự thu hút 

điểm đến (destination attractiveness) được hiểu là đánh giá tổng thể 

của du khách về mức độ hấp dẫn và đáng lựa chọn của một địa điểm, 

giữ vai trò trung tâm trong năng lực cạnh tranh và phát triển bền 

vững (Tam, 2012; Yevloyeva, 2024). Khi đánh giá điểm đến là thu 

hút, du khách có xu hướng quay lại, truyền miệng cảm nhận và giới 

thiệu cho người khác (Nguthi và cộng sự, 2021). Do đó, nghiên cứu 

sự thu hút điểm đến góp phần hoàn thiện cơ sở khoa học về hành vi 

du lịch và hỗ trợ hoạch định chính sách phát triển. 

Về phương diện lý luận, mặc dù khái niệm sự thu hút điểm đến 

đã được nghiên cứu từ lâu, nhưng vẫn tồn tại sự phân tán về cách 

tiếp cận và cấu trúc khái niệm (Dimitrov và cộng sự, 2017). Nhiều 

nghiên cứu xem sự thu hút như tập hợp các thuộc tính điểm đến hoặc 

tập trung vào hệ quả hành vi, thay vì xem đây là biến kết quả tổng 

thể trong cấu trúc nhân quả giải thích hành vi lựa chọn. Đồng thời, 

phần lớn mô hình được phát triển trong bối cảnh điểm đến trưởng 

thành, chưa phản ánh đầy đủ đặc thù của các điểm đến có tiềm năng 

nhưng chưa được định vị rõ ràng trên thị trường (Edward & George, 

2008; Islam & Chaudhary, 2020). Lý thuyết đẩy – kéo (Push–Pull 

Theory) được sử dụng rộng rãi để giải thích quyết định lựa chọn 

điểm đến, song các nghiên cứu thường nhấn mạnh tác động trực tiếp 

của yếu tố đẩy hoặc kéo đến ý định hành vi, chưa làm rõ quá trình 

chuyển hóa từ nhận thức thuộc tính sang đánh giá thu hút tổng thể 

của du khách. Đặc biệt, vai trò của các yếu tố vô hình và cơ chế diễn 

giải giá trị còn hạn chế, nhất là trong bối cảnh Việt Nam, nơi các 

nghiên cứu còn tiếp cận tách biệt giữa động cơ nội tại và thuộc tính 

điểm đến (Loan & Thanh, 2014; Giao & Sang, 2018; Thông, 2019; 

Nga, 2022). Điều này cho thấy sự cần thiết phải xây dựng một mô 

hình tích hợp, có khả năng giải thích sự thu hút điểm đến như một 

cấu trúc nhận thức đa tầng từ góc nhìn hành vi du khách. 

Về thực tiễn, Bình Phước là tỉnh thuộc vùng Đông Nam Bộ, có 

lợi thế về kết nối vùng, tài nguyên thiên nhiên và bản sắc văn hóa. 

Tuy nhiên, hiệu quả khai thác du lịch còn khiêm tốn so với các địa 

phương lân cận. Năm 2024, Bình Phước đón khoảng 1,5 triệu lượt 
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khách, thấp hơn đáng kể so với một số tỉnh trong khu vực (Cục Du 

lịch Quốc gia Việt Nam, 2025). Các nghiên cứu và báo cáo gần đây 

đều chỉ ra rằng địa phương này có tiềm năng phát triển du lịch đáng 

kể nhưng chưa được khai thác tương xứng, sản phẩm còn hạn chế và 

hệ thống dịch vụ chưa hoàn thiện, dẫn đến khoảng cách giữa tiềm 

năng và khả năng thu hút thực tế. Những đặc điểm này cho thấy Bình 

Phước phù hợp hơn khi được xem là một điểm đến có tiềm năng 

nhưng chưa được định vị rõ ràng, thay vì xếp vào các giai đoạn phát 

triển theo cách tiếp cận vòng đời điểm đến. Thực tiễn này đặt ra yêu 

cầu nhận diện rõ các yếu tố và cơ chế hình thành sự thu hút điểm đến 

trong bối cảnh địa phương đang từng bước xây dựng hình ảnh và 

định vị trên thị trường. 

Trên nền tảng đó, luận án sử dụng lý thuyết đẩy – kéo (Dann, 

1977; Crompton, 1979) làm khung tiếp cận chủ đạo để xác định các 

động cơ nội tại (push) và thuộc tính điểm đến (pull) ảnh hưởng đến 

sự thu hút. Trong nghiên cứu này, các yếu tố kéo được tiếp cận như 

các thuộc tính điểm đến được đo lường thông qua nhận thức của du 

khách, phù hợp với cách tiếp cận từ phía cầu trong nghiên cứu hành 

vi du lịch. Bên cạnh các yếu tố hữu hình, nghiên cứu bổ sung truyền 

miệng như một tín hiệu thông tin tiền quyết định, định hướng nhận 

thức ban đầu của du khách. Đặc biệt, trong du lịch di sản, các giá trị 

văn hóa không tự thân chuyển hóa thành sự thu hút nếu thiếu quá 

trình diễn giải của du khách. Cảm nhận về tính chân thực được 

chứng minh có vai trò quan trọng trong hình thành ý nghĩa trải 

nghiệm và đánh giá điểm đến (Wang, 1999; Kolar & Zabkar, 2010). 

Vì vậy, luận án khái niệm hóa tính chân thực như một cơ chế trung 

gian trong mối quan hệ giữa di sản văn hóa và sự thu hút điểm đến. 

Song song đó, lý thuyết phương tiện – mục đích (Means–End Theory) 

(Gutman, 1982; Klenosky, 2002) được vận dụng để giải thích quá 

trình liên kết giữa thuộc tính điểm đến và hệ giá trị cá nhân. Sự kết 

hợp hai khung lý thuyết giúp nghiên cứu không chỉ xác định các yếu 

tố dự báo sự thu hút mà còn làm rõ cơ chế diễn giải giá trị trong cấu 

trúc hình thành sự thu hút điểm đến. 

Trong phạm vi khảo cứu, chưa ghi nhận công trình kiểm định 

mô hình tích hợp đồng thời các yếu tố đẩy – kéo, truyền miệng cảm 

nhận và vai trò trung gian của tính chân thực trong bối cảnh một 

điểm đến có tiềm năng nhưng chưa được định vị rõ ràng như Bình 

Phước. Vì vậy, nghiên cứu này không chỉ góp phần mở rộng khung 
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lý thuyết về sự thu hút điểm đến theo hướng tiếp cận nhận thức, mà 

còn cung cấp cơ sở khoa học cho định hướng phát triển du lịch Bình 

Phước theo hướng khác biệt và bền vững. Xuất phát từ những yêu 

cầu trên, tác giả lựa chọn đề tài “Nghiên cứu các yếu tố đẩy và kéo 

ảnh hưởng đến sự thu hút của điểm đến Bình Phước: từ góc nhìn của 

khách du lịch” để thực hiện luận án tiến sĩ. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu chính 

Luận án nhằm phân tích các yếu tố đẩy và kéo ảnh hưởng đến 

sự thu hút của điểm đến du lịch Bình Phước, đồng thời làm rõ vai trò 

trung gian của tính chân thực trong mối quan hệ giữa các thuộc tính 

điểm đến và sự thu hút từ góc nhìn của du khách. Trên cơ sở đó, luận 

án xây dựng và kiểm định một mô hình tích hợp nhằm giải thích cơ 

chế hình thành sự thu hút điểm đến như một đánh giá tổng thể, dựa 

trên sự kết hợp giữa lý thuyết đẩy – kéo và lý thuyết phương tiện – 

mục đích. Đặc biệt, nghiên cứu tập trung làm rõ cơ chế trung gian 

của tính chân thực trong mối quan hệ giữa di sản văn hóa và sự thu 

hút điểm đến. Từ kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất các hàm ý quản 

trị và chính sách nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh du lịch của tỉnh 

Bình Phước. 

2.2. Mục tiêu nghiên cứu cụ thể 

- Hệ thống hóa cơ sở lý thuyết và thực tiễn về sự thu hút điểm 

đến, mô hình đẩy – kéo, lý thuyết phương tiện – mục đích và lý 

thuyết tính chân thực trong nghiên cứu du lịch. 

- Xác định và vận hành hóa các yếu tố đẩy và các thuộc tính 

điểm đến (yếu tố kéo) dưới góc độ nhận thức của du khách, phù hợp 

với bối cảnh điểm đến có tiềm năng nhưng chưa được định vị rõ ràng 

như Bình Phước. 

- Xây dựng và kiểm định mô hình cấu trúc nhân quả, trong đó 

các yếu tố đẩy và kéo được đề xuất và kiểm định tác động trực tiếp 

đến sự thu hút điểm đến. 

- Kiểm định vai trò trung gian đặc thù của tính chân thực trong 

mối quan hệ giữa di sản văn hóa và sự thu hút điểm đến, qua đó làm 

rõ cơ chế diễn giải giá trị trong nhánh di sản. 
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- Đề xuất các hàm ý chính sách nhằm gia tăng sự thu hút và 

nâng cao năng lực cạnh tranh du lịch của Bình Phước. 

2.3. Câu hỏi nghiên cứu 

- Cơ sở lý thuyết nào phù hợp để giải thích sự thu hút điểm đến 

như một cấu trúc đánh giá tổng thể từ phía du khách trong bối cảnh 

điểm đến có tiềm năng nhưng chưa được định vị rõ ràng? 

- Các yếu tố đẩy và các thuộc tính điểm đến (yếu tố kéo) tác 

động như thế nào đến sự thu hút điểm đến Bình Phước, và mức độ 

ảnh hưởng của chúng ra sao? 

- Tính chân thực đóng vai trò trung gian như thế nào trong mối 

quan hệ giữa di sản văn hóa và sự thu hút điểm đến? 

- Từ kết quả thực nghiệm, những hàm ý quản trị và chính sách 

nào cần được đề xuất nhằm nâng cao sự thu hút và năng lực cạnh 

tranh của điểm đến Bình Phước? 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là mối quan hệ giữa các yếu 

tố đẩy (push factors), các thuộc tính điểm đến (pull factors) và sự thu 

hút của điểm đến du lịch, được xem xét dưới góc độ cảm nhận của 

du khách. Trên cơ sở đó, luận án kiểm định mô hình lý thuyết tích 

hợp giữa khung đẩy – kéo và lý thuyết phương tiện – mục đích, 

nhằm làm rõ cơ chế hình thành sự thu hút điểm đến như một đánh 

giá tổng thể từ phía du khách trong bối cảnh một điểm đến có tiềm 

năng nhưng chưa được định vị rõ ràng. 

3.2. Đối tượng khảo sát 

Đối tượng khảo sát là du khách nội địa và quốc tế đã trực tiếp 

trải nghiệm du lịch tại tỉnh Bình Phước. Để đảm bảo độ tin cậy của 

thông tin thu thập, các đối tượng tham gia khảo sát được lựa chọn 

theo tiêu chí đã lưu trú ít nhất một đêm và có tham gia các hoạt động 

tham quan, trải nghiệm tại địa phương. Tiêu chí này nhằm đảm bảo 

người trả lời có đủ trải nghiệm thực tế để đưa ra đánh giá về điểm 

đến. Chi tiết về phương pháp chọn mẫu và quy trình khảo sát được 

trình bày tại Chương 2 của luận án. 
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3.3. Phạm vi nghiên cứu 

Về nội dung, nghiên cứu tiếp cận từ góc nhìn của du khách, tập 

trung phân tích các yếu tố đẩy và các thuộc tính điểm đến (yếu tố 

kéo) ảnh hưởng đến sự thu hút điểm đến Bình Phước, dựa trên cảm 

nhận và đánh giá của du khách đã trải nghiệm thực tế. Quan điểm 

của cơ quan quản lý và doanh nghiệp du lịch không thuộc phạm vi 

nghiên cứu. 

Về không gian nghiên cứu được thực hiện tại tỉnh Bình Phước, 

với dữ liệu khảo sát thu thập tại các điểm tham quan tiêu biểu, đại 

diện cho các loại hình du lịch chủ yếu của địa phương, bao gồm các 

di tích lịch sử – văn hóa và các điểm du lịch sinh thái, cộng đồng 

đang được ưu tiên phát triển.. 

Về thời gian dữ liệu thứ cấp được thu thập trong giai đoạn 

2018–2025 nhằm phản ánh bối cảnh trước, trong và sau đại dịch 

COVID-19. Dữ liệu sơ cấp được thu thập thông qua khảo sát trực 

tiếp du khách trong khoảng thời gian từ tháng 3/2024 đến tháng 

10/2024, phục vụ cho phân tích định lượng và kiểm định mô hình 

nghiên cứu. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Luận án sử dụng phương pháp hỗn hợp (mixed methods), kết 

hợp nghiên cứu định tính và định lượng nhằm bảo đảm vừa có chiều 

sâu lý thuyết, vừa có cơ sở kiểm chứng thực nghiệm. 

Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua tham vấn 15 

chuyên gia và thảo luận nhóm với 6 chuyên gia nhằm hiệu chỉnh 

thang đo, bảo đảm tính rõ ràng, phù hợp bối cảnh và giá trị nội dung 

của các biến quan sát. 

Nghiên cứu định lượng sơ bộ được triển khai với 300 du khách 

theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện. Dữ liệu được phân tích bằng 

SmartPLS 4.0 để kiểm định độ tin cậy và giá trị thang đo 

(Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE và giá trị phân biệt), 

làm cơ sở hoàn thiện bảng hỏi. 

Nghiên cứu định lượng chính thức được thực hiện với 600 mẫu 

khảo sát. Phương pháp PLS-SEM được lựa chọn do phù hợp với mô 

hình khám phá và dữ liệu không yêu cầu phân phối chuẩn. Phân tích 

tập trung vào kiểm định mô hình đo lường, mô hình cấu trúc và vai 

trò trung gian của tính chân thực. 
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Quy trình nghiên cứu bảo đảm tính chặt chẽ khoa học và phù 

hợp với đặc thù điểm đến Bình Phước, tạo nền tảng thực nghiệm cho 

các đề xuất chính sách phát triển du lịch. 

5. Bố cục của luận án 

Ngoài phần Mở đầu và Kết luận, nội dung của luận án được 

trình bày trong 4 chương chính như sau: 

Chương 1: Cơ sở khoa học về sự thu hút của điểm đến du lịch 

Chương 2: Đặc điểm địa bàn và phương pháp nghiên cứu 

Chương 3: Kết quả nghiên cứu 

Chương 4: Thảo luận kết quả nghiên cứu và đề xuất hàm ý 

chính sách 
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II. PHẦN NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ KHOA HỌC VỀ SỰ THU HÚT CỦA 

ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH 

1.1. Một số khái niệm cơ bản 

1.1.1. Khái niệm điểm đến du lịch 

Nghiên cứu này tiếp cận khái niệm điểm đến không chỉ là không 

gian vật lý mà là một sản phẩm thương hiệu tổng hợp, nơi các giá trị 

tự nhiên – văn hóa – dịch vụ và cảm nhận của du khách tương tác để 

kiến tạo sự hấp dẫn. Do đó, nghiên cứu về điểm đến cần vượt khỏi 

mô tả tài nguyên, chuyển sang phân tích cấu trúc sản phẩm và cảm 

nhận du khách, làm nền tảng cho đo lường sự thu hút trong bối cảnh 

cạnh tranh hiện nay (Formica & Uysal, 2006; Kozak, 2002). 

1.1.2. Khái niệm sự thu hút của điểm đến du lịch 

Sự thu hút của điểm đến du lịch là nhân tố quan trọng tác động 

đến quyết định lựa chọn, trải nghiệm và ý định quay trở lại của du 

khách (Yevloyeva, 2024; Pompurová và cộng sự, 2023). Khái niệm 

này được xem là đa chiều, mang tính tương đối và phụ thuộc vào 

cảm nhận chủ quan của du khách (Roman & Bury, 2022), phản ánh 

năng lực hấp dẫn khách của điểm đến (Gunn, 1987; Boivin & 

Tanguay, 2019). Các nghiên cứu tiếp cận theo hai hướng: từ phía 

cung (tài nguyên, hạ tầng, dịch vụ) và từ phía cầu (nhận thức, cảm 

xúc, trải nghiệm), trong đó tiếp cận phía cầu được đánh giá phù hợp 

hơn trong bối cảnh kinh tế trải nghiệm (Formica & Uysal, 2006; 

Zhang và cộng sự, 2014). Quyết định lựa chọn điểm đến gắn với 

mức độ đáp ứng nhu cầu của du khách và được lý giải qua khung đẩy 

– kéo, với yếu tố đẩy đại diện cho động cơ nội tại và yếu tố kéo phản 

ánh thuộc tính hấp dẫn bên ngoài (Vengesayi, 2003; Tasci và cộng 

sự, 2007). 

Sự thu hút hình thành từ cả giai đoạn tiền trải nghiệm thông qua 

thông tin, hình ảnh truyền thông và từ trải nghiệm thực tế tại điểm 

đến (Tám & Quyên, 2012), đồng thời có sự khác biệt theo loại hình 

điểm đến và đặc điểm từng nhóm du khách (Albayrak & Caber, 

2013). Việc nhận diện và đo lường sự thu hút có ý nghĩa quan trọng 

đối với quá trình ra quyết định của du khách và đối với nhà quản lý 

trong nâng cao năng lực cạnh tranh điểm đến (Vengesayi, 2003), từ 

đó khẳng định sự cần thiết của tiếp cận tích hợp yếu tố đẩy và kéo 

trong phân tích hành vi du khách hiện nay. 
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1.1.3. Khái niệm tính chân thực 

Tính chân thực trở thành khái niệm trung tâm của du lịch di sản, 

được tiếp cận dưới nhiều góc độ nhận thức, cảm xúc và hành vi 

(Cohen, 1988; Kolar & Žabkar, 2010). Sharpley (1994) xem tính 

chân thực gắn với sự nguyên gốc văn hóa – lịch sử, trong khi các 

nghiên cứu gần đây nhấn mạnh đây là trải nghiệm được kiến tạo bởi 

du khách (Park và cộng sự, 2019). Theo hướng phát triển lý thuyết, 

tính chân thực mang cấu trúc đa chiều, gồm tính chân thực dựa trên 

vật thể và tính chân thực hiện sinh (Wang, 1999; Kolar & Žabkar, 

2010). 

Nhiều nghiên cứu chứng minh tính chân thực có ảnh hưởng tích 

cực đến hài lòng, hình ảnh điểm đến, cảm xúc và ý định quay lại 

(Park và cộng sự, 2019; Zhao và cộng sự, 2024). Môi trường trải 

nghiệm của điểm di sản (experiencescape) gồm yếu tố tự nhiên, xã 

hội, cảm quan và chức năng cũng được xác nhận là tác nhân quan 

trọng định hình cảm nhận chân thực (Chen và cộng sự, 2024). Trong 

bối cảnh kinh tế trải nghiệm, du khách có xu hướng tìm kiếm sự khác 

biệt và gắn kết văn hóa, khiến tính chân thực trở thành yếu tố cốt lõi 

gia tăng sức hấp dẫn và năng lực cạnh tranh của điểm đến 

(Domínguez-Quintero và cộng sự, 2019). 

1.2. Tổng quan nghiên cứu về sự thu hút của điểm đến du 

lịch từ yếu tố đẩy và kéo 

Các nghiên cứu quốc tế về sự thu hút điểm đến theo khung đẩy 

– kéo cho thấy sự khác biệt theo bối cảnh: tại châu Âu, trọng tâm 

thường đặt vào các yếu tố hữu hình như hạ tầng, khả năng tiếp cận và 

dịch vụ (Klufová, 2016; Krabokoukis & Polyzos, 2020; Chaudhary 

& Islam, 2022), trong khi tại châu Á và Đông Nam Á, các yếu tố vô 

hình như văn hóa – xã hội, nhận thức và giá trị cá nhân được nhấn 

mạnh hơn (Woyo và cộng sự, 2019; Rahman, 2021; Ding và cộng sự, 

2021; Trimurti & Utama, 2019; Ah Dulhamid và cộng sự, 2022). Xu 

hướng này phản ánh sự dịch chuyển từ tiếp cận dựa trên thuộc tính 

vật chất sang trải nghiệm và cảm nhận của du khách. Tuy nhiên, 

phần lớn nghiên cứu vẫn mang tính mô tả và chưa làm rõ cơ chế 

chuyển hóa từ thuộc tính điểm đến (phương tiện) sang giá trị du 

khách mong muốn (mục đích) theo lý thuyết phương tiện – mục đích 

(Gutman, 1982; Reynolds & Gutman, 1988). 

Rà soát tài liệu cho thấy các yếu tố như giá trị cá nhân, tính chân 

thực và truyền miệng cảm nhận dù đã được chứng minh có ảnh 
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hưởng đến động cơ, cảm xúc, sự hài lòng và ý định lựa chọn điểm 

đến (Rokeach, 1973; Schwartz, 1992; Wang, 1999; Kolar & Žabkar, 

2010; Litvin và cộng sự, 2008), nhưng thường chỉ được xem xét ở 

giai đoạn hậu trải nghiệm và chưa được tích hợp như các yếu tố kéo 

trong quyết định lựa chọn điểm đến. 

Tại Việt Nam, nghiên cứu về sự thu hút điểm đến chủ yếu tập 

trung vào các điểm đến phát triển, trong khi các địa phương đang 

phát triển như Bình Phước còn ít được tiếp cận dưới khung lý thuyết 

tích hợp. Các nghiên cứu về tính chân thực hoặc truyền miệng cảm 

nhận chủ yếu gắn với sự hài lòng và ý định quay lại, chưa làm rõ vai 

trò của chúng trong giai đoạn ra quyết định. Do đó, luận án hướng 

đến tích hợp khung đẩy – kéo với lý thuyết phương tiện – mục đích 

nhằm làm rõ cơ chế chuyển hóa từ tài nguyên điểm đến sang giá trị 

trải nghiệm của du khách, qua đó bổ sung khoảng trống lý thuyết 

trong bối cảnh du lịch Bình Phước. 

1.3. Khoảng trống nghiên cứu và định hƣớng của đề tài 

Tổng quan nghiên cứu trong và ngoài nước cho thấy ba khoảng 

trống chính liên quan đến sự thu hút điểm đến dưới góc độ lý thuyết 

đẩy – kéo. 

Thứ nhất, các nghiên cứu hiện nay vẫn ưu tiên phân tích yếu tố 

kéo như cảnh quan, văn hóa, dịch vụ, trong khi yếu tố đẩy – gắn với 

nhu cầu nội tại và hệ giá trị cá nhân – ít được khai thác như một cơ 

chế lý giải hành vi du lịch. Sự tích hợp giữa lý thuyết đẩy – kéo và lý 

thuyết phương tiện – mục đích còn hạn chế, dù các công trình như 

Klenosky (2002) hay Richmond và Cornelius (2021) đã chỉ ra tiềm 

năng làm sáng tỏ vai trò của động cơ bên trong và giá trị cá nhân 

trong nhận thức về sức hút điểm đến. 

Thứ hai, các yếu tố vô hình như truyền miệng cảm nhận, giá trị 

cá nhân hay tính chân thực chưa được xem xét đầy đủ trong mô hình 

đẩy – kéo tại Việt Nam, đặc biệt tính chân thực ít được nghiên cứu 

như một biến trung gian. 

Thứ ba, về thực tiễn, các điểm đến đang phát triển như Bình 

Phước hầu như chưa được nghiên cứu hệ thống về hành vi du khách; 

dù có tiềm năng sinh thái và văn hóa – tâm linh, địa phương vẫn thu 

hút khách thấp hơn so với các tỉnh lân cận và chưa có đánh giá lượng 

giá di sản phục vụ hoạch định chiến lược. 

Từ các khoảng trống trên, luận án định hướng xây dựng mô hình 

tích hợp giữa lý thuyết đẩy – kéo và phương tiện – mục đích, trong 
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đó giá trị cá nhân được xem như động cơ nội tại, truyền miệng cảm 

nhận như yếu tố kéo mới và tính chân thực giữ vai trò trung gian; 

đồng thời kiểm định mô hình trong bối cảnh Bình Phước nhằm bổ 

sung luận cứ học thuật và cơ sở thực tiễn cho phát triển du lịch địa 

phương. 

1.4. Phát triển giả thuyết và đề xuất mô hình nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, luận án tiếp cận sự thu hút điểm đến theo 

một khung tích hợp dựa trên ba nền tảng lý thuyết. 

Thứ nhất, mô hình đẩy – kéo (Dann, 1977; Crompton, 1979) 

được sử dụng làm trụ cột để lý giải nguồn gốc động cơ, trong đó yếu 

tố đẩy phản ánh nhu cầu nội tại và yếu tố kéo thể hiện đặc tính hấp 

dẫn của điểm đến. Thứ hai, lý thuyết phương tiện – mục đích 

(Gutman, 1982; Klenosky, 2002) được vận dụng nhằm giải thích cơ 

chế chuyển hóa từ thuộc tính điểm đến (means) sang giá trị cá nhân 

mà du khách mong đợi (ends). Thứ ba, tiếp cận nhận thức (Baloglu 

& McCleary, 1999; Echtner & Ritchie, 2003) bổ sung góc nhìn rằng 

sự hấp dẫn không chỉ bắt nguồn từ đặc điểm khách quan mà chịu tác 

động mạnh từ cách du khách diễn giải và gắn kết giá trị với điểm đến. 

Sự tích hợp này cung cấp nền tảng lý luận cho việc đề xuất mô hình 

và phát triển giả thuyết nghiên cứu. 

Dựa trên khung tích hợp đó, mô hình nghiên cứu được cấu trúc 

thành bốn nhóm thành phần: 

(1) Yếu tố đẩy, gồm tìm kiếm sự mới mẻ, phát triển bản thân, 

thư giãn, tăng cường quan hệ xã hội và giá trị cá nhân (Schwartz & 

Bilsky, 1987) như một động cơ nội tại mới được bổ sung. 

(2) Yếu tố kéo, gồm truyền miệng cảm nhận, khả năng tiếp cận, 

môi trường cảnh quan, di sản văn hóa, dịch vụ bổ sung, nguồn nhân 

lực và giá cả, các thuộc tính định hình nhận thức và quyết định lựa 

chọn điểm đến. 

(3) Hai biến trung gian tính chân thực, bao gồm tính chân thực 

vật thể (Wang, 1999; Hà & Quyên, 2021) và tính chân thực hiện sinh 

(Steiner & Reisinger, 2006), được đưa vào nhằm giải thích cơ chế 

nội suy giá trị trong quá trình đánh giá điểm đến. 

(4) Biến phụ thuộc là sự thu hút điểm đến, thể hiện mức độ hấp 

dẫn tổng thể mà du khách cảm nhận (Hu & Ritchie, 1993). 

Trên cơ sở này, luận án phát triển hệ thống giả thuyết kiểm định 

các tác động trực tiếp của yếu tố đẩy và kéo, cũng như vai trò trung 

gian của hai dạng tính chân thực, qua đó làm rõ cơ chế hình thành sự 
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thu hút điểm đến Bình Phước trong bối cảnh một điểm đến đang phát 

triển. Các giả thuyết từ H1 – H14 được đề xuất nhằm kiểm định mối 

quan hệ trên. 

 
Hình 1.1.  Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Tác giả đề xuất (2024) 
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CHƢƠNG 2: ĐẶC ĐIỂM ĐỊA BÀN VÀ PHƢƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

2.1. Đặc điểm địa bàn nghiên cứu 

Bình Phước là tỉnh miền núi – trung du thuộc vùng Đông Nam 

Bộ, có diện tích 6.874 km², nằm ở vị trí chuyển tiếp giữa đồng bằng 

và cao nguyên, đồng thời là điểm cuối của dãy Trường Sơn và tuyến 

đường mòn Hồ Chí Minh (Việt & Giang, 2024). Tỉnh có đường biên 

giới dài khoảng 240 km giáp Campuchia và kết nối tương đối thuận 

lợi với TP. Hồ Chí Minh, tạo điều kiện cho giao thương và phát triển 

du lịch liên vùng. Địa hình có xu hướng thấp dần từ Bắc xuống Nam, 

kết hợp đặc trưng chuyển tiếp giữa miền núi, trung du và đồng bằng, 

góp phần hình thành hệ sinh thái đa dạng (Phước & Khoa, 2015). 

Khí hậu cận xích đạo gió mùa với hai mùa rõ rệt, nền nhiệt cao và sự 

phân hóa vi khí hậu theo khu vực. 

Về tài nguyên tự nhiên, Bình Phước sở hữu nhiều yếu tố có giá 

trị cho phát triển du lịch như núi Bà Rá (733 m), hệ thống sông Đồng 

Nai – Sài Gòn – Bé, cùng các hồ tự nhiên và nhân tạo như Thác Mơ, 

Sóc Miêng, Cần Sơn,… tạo nên cảnh quan phong phú, phù hợp phát 

triển các loại hình du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng và trải nghiệm thiên 

nhiên (Địa chí tỉnh Bình Phước, 2015). 

Về môi trường xã hội, tỉnh gồm 7 huyện và 3 thị xã với cơ cấu 

dân cư đa dạng, bao gồm người Kinh và hơn 40 tộc người thiểu số, 

trong đó người S’tiêng là cộng đồng bản địa lớn nhất; các nhóm Mạ, 

Mnông, Chơ Ro… có lịch sử cư trú lâu đời (Lan, 2017). Sự đa dạng 

về văn hóa thể hiện qua hệ thống lễ hội, nghề thủ công và tri thức 

bản địa, tạo nền tảng quan trọng cho phát triển các sản phẩm du lịch 

văn hóa – cộng đồng. Các đặc điểm này đồng thời góp phần hình 

thành trải nghiệm mang tính chân thực, phù hợp với cách tiếp cận 

của Wang (1999) và Kolar và Zabkar (2010). 

Tuy nhiên, mặc dù sở hữu nguồn tài nguyên tự nhiên và văn hóa 

phong phú, việc khai thác các nguồn lực này trong phát triển du lịch 

tại Bình Phước vẫn còn hạn chế, chưa được chuyển hóa hiệu quả 

thành sản phẩm và trải nghiệm có tính cạnh tranh, đồng thời hình ảnh 

điểm đến chưa được định hình rõ ràng trong nhận thức của du khách. 

Trong bối cảnh đó, Bình Phước được xem là một điểm đến có tiềm 

năng nhưng chưa được định vị rõ ràng, tạo điều kiện phù hợp để 

nghiên cứu cơ chế hình thành sự thu hút điểm đến từ góc nhìn hành 
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vi du khách, đặc biệt trong việc phân tích vai trò của các yếu tố đẩy – 

kéo và các cơ chế diễn giải giá trị. 

2.2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Quy trình nghiên cứu của luận án được triển khai theo bốn giai 

đoạn nhằm bảo đảm tính hệ thống và cơ sở khoa học trong xác định 

các yếu tố đẩy – kéo ảnh hưởng đến sự thu hút điểm đến du lịch Bình 

Phước. Trước hết, nghiên cứu tiến hành tổng quan lý thuyết trong và 

ngoài nước liên quan đến sự thu hút điểm đến, qua đó kế thừa và 

phát triển hệ thống thang đo dựa trên hai khung lý thuyết chính là 

đẩy – kéo và phương tiện – mục đích. 

Quy trình xây dựng thang đo tuân thủ hướng dẫn của Churchill 

(1979), gồm xác định khái niệm, thiết kế – hiệu chỉnh các biến quan 

sát và tham vấn chuyên gia nhằm bảo đảm tính phù hợp về nội dung 

và bối cảnh nghiên cứu. 

Tiếp theo, nghiên cứu định lượng sơ bộ được thực hiện trên 286 

du khách từng trải nghiệm tại Bình Phước (thu thập từ tháng 3–

7/2024) nhằm kiểm định độ tin cậy và giá trị của thang đo; kết quả 

phân tích bằng SmartPLS 4.0 là cơ sở điều chỉnh thang đo cho khảo 

sát chính thức. Giai đoạn nghiên cứu định lượng chính thức diễn ra 

từ tháng 8–9/2024, thu thập 586 bảng hỏi hợp lệ tại các điểm du lịch 

tiêu biểu của tỉnh. Kích thước mẫu được lựa chọn theo khuyến nghị 

của Boomsma (1982), Bentler và Chou (1987) và Hair và cộng sự 

(2021), đáp ứng yêu cầu cho mô hình PLS-SEM có nhiều khái niệm 

tiềm ẩn. 

Dữ liệu được phân tích bằng SmartPLS 4.0 với các bước đánh 

giá mô hình đo lường (Outer Loading, Cronbach’s Alpha, Composite 

Reliability, AVE, HTMT, VIF) và mô hình cấu trúc (R², f², Q²), qua 

đó xác định mức độ phù hợp, tính giải thích và khả năng dự báo của 

mô hình nghiên cứu. 
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CHƢƠNG 3: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Mẫu khảo sát gồm 586 du khách, trong đó nam chiếm 55,0% và 

nữ chiếm 45,0%. Về độ tuổi, nhóm trên 50 tuổi chiếm tỷ lệ lớn nhất 

(43,5%), tiếp đến là nhóm 41–50 tuổi (18,6%), 21–30 tuổi (16,2%) 

và 31–40 tuổi (15,2%); nhóm 18–20 tuổi chiếm 6,5%. Trình độ học 

vấn của khách khá cao, với 63,0% có trình độ cao đẳng/đại học và 

10,2% có trình độ sau đại học; các nhóm còn lại gồm trung học phổ 

thông và dưới trung học phổ thông chiếm lần lượt 19,1% và 7,7%. 

Xét theo quốc tịch, khách Việt Nam chiếm đa số (68,3%), trong khi 

khách quốc tế và Việt kiều chiếm 15,5%, bao gồm các khu vực châu 

Á (9,9%), châu Âu (4,4%), Mỹ – Canada (1,4%), Úc – New Zealand 

(0,3%) và một số khu vực khác. Mức thu nhập chủ yếu nằm trong 

khoảng 10–15 triệu đồng/tháng (50,5%), tiếp theo là nhóm 15–20 

triệu (17,4%) và 5–10 triệu (16,7%); nhóm có thu nhập dưới 5 triệu 

và từ 20 triệu trở lên chiếm tỷ lệ nhỏ hơn (5,5% và 9,9%). 

Về hành vi du lịch, 69,9% du khách đến Bình Phước lần đầu, 

trong khi 30,1% đã từng đến từ hai lần trở lên. Hình thức du lịch chủ 

đạo là tự tổ chức (67,3%), còn lại 32,7% đi theo tour trọn gói. Xét về 

người đồng hành, đa số du khách đi cùng gia đình (48,5%) hoặc bạn 

bè (30,0%); đi một mình chiếm 11,1% và cùng đồng nghiệp chiếm 

9,2%. Mục đích chuyến đi chủ yếu là tham quan, nghỉ dưỡng 

(62,8%), tiếp đến là học tập – nghiên cứu (11,1%), hội nghị – khen 

thưởng (11,8%) và công việc – kinh doanh (9,2%); các mục đích 

khác chiếm tỷ lệ rất nhỏ. Nhìn chung, đặc điểm mẫu khảo sát phản 

ánh tương đối đầy đủ cơ cấu du khách hiện nay tại Bình Phước, tạo 

cơ sở tin cậy cho các phân tích tiếp theo của luận án. 

3.2. Đánh giá mô hình đo lƣờng 

Mô hình nghiên cứu đề xuất gồm 15 yếu tố phản ánh toàn diện 

mối quan hệ giữa động cơ du lịch, giá trị điểm đến và sự thu hút của 

điểm đến du lịch Bình Phước, được xây dựng từ cơ sở lý thuyết đẩy 

– kéo và phương tiện – mục đích. Trước khi kiểm định mô hình cấu 

trúc, mô hình đo lường được đánh giá thông qua các tiêu chí về tính 

đơn hướng, độ tin cậy và giá trị hội tụ. Kết quả phân tích Outer 

loading lần 1 cho thấy phần lớn biến quan sát đạt yêu cầu, tuy nhiên 

bốn biến MM4, PB2, SK4 và DA4 không đạt ngưỡng 0,700 (Hair và 

cộng sự, 2017) nên được loại bỏ để đảm bảo tính chính xác của mô 

hình. Sau khi điều chỉnh, tất cả các biến còn lại đều có hệ số tải nhân 
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tố vượt ngưỡng 0,700, chứng minh sự phù hợp của mô hình đo 

lường. 

Độ tin cậy của thang đo được xác nhận thông qua Cronbach’s 

Alpha và Composite Reliability (CR), với tất cả các thang đo đạt giá 

trị CA từ 0,756 đến 0,859 và CR từ 0,760 đến 0,870, đều vượt mức 

khuyến nghị 0,700. Bên cạnh đó, giá trị hội tụ được đảm bảo khi 

AVE của các thang đo dao động từ 0,559 đến 0,722, cao hơn ngưỡng 

tối thiểu 0,500 (Fornell & Larcker, 1981). Đặc biệt, các kết quả này 

vẫn đạt được trong bối cảnh Bình Phước là điểm đến đang phát triển, 

cho thấy mức độ nhất quán trong cảm nhận của du khách về các 

thuộc tính điểm đến, đặc biệt là các yếu tố vô hình như tính chân 

thực và truyền miệng cảm nhận. 

Giá trị phân biệt được kiểm định bằng chỉ số HTMT, và tất cả 

cặp nhân tố đều có HTMT < 0,900 (Henseler và cộng sự, 2015), 

khẳng định các khái niệm trong mô hình được phân biệt rõ ràng. Các 

thang đo mới như giá trị cá nhân, tính chân thực và truyền miệng 

cảm nhận cũng đạt yêu cầu, chứng minh khả năng đo lường ổn định 

và đáng tin cậy. Những kết quả này cho thấy mô hình đo lường đáp 

ứng đầy đủ các tiêu chuẩn học thuật, tạo nền tảng vững chắc cho việc 

kiểm định mô hình cấu trúc nhằm khám phá cơ chế tác động giữa các 

yếu tố ảnh hưởng đến sự thu hút của điểm đến Bình Phước. 

3.3. Đánh giá mô hình cấu trúc 

3.3.1. Kiểm định hiện tƣợng đa cộng tuyến 

Trong mô hình cấu trúc SEM–PLS, việc đảm bảo không tồn tại 

đa cộng tuyến nghiêm trọng giữa các biến độc lập là điều kiện cần 

thiết nhằm duy trì độ chính xác của ước lượng. Do đó, hệ số VIF 

(Variance Inflation Factor) được sử dụng để đánh giá mức độ tương 

quan tuyến tính giữa các biến dự báo. Theo hướng dẫn của Hair và 

cộng sự, (2017), giá trị VIF < 10 cho thấy mô hình không bị ảnh 

hưởng bởi đa cộng tuyến. 

Kết quả kiểm định cho thấy toàn bộ các VIF dao động từ 1.08 

đến 1.576, đều thấp hơn nhiều so với ngưỡng 10. Phần lớn các giá trị 

dưới 1.5 cho thấy mức độ tương quan tuyến tính rất thấp, phản ánh 

sự độc lập ổn định giữa các biến dự báo. Điều này khẳng định mô 

hình đo lường và mô hình cấu trúc không gặp vấn đề đa cộng tuyến 

và hoàn toàn phù hợp cho các bước phân tích tiếp theo. 

Đáng chú ý, các thang đo mới như Giá trị cá nhân (CN), Truyền 

miệng cảm nhận (WOM), Tính chân thực dựa trên vật thể (OBA) và 
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Tính chân thực hiện sinh (EA) đều có VIF thấp, cho thấy các khái 

niệm mở rộng trong luận án không bị chồng lấn với các yếu tố truyền 

thống. Điều này vừa củng cố tính hợp lệ phân biệt, vừa thể hiện đóng 

góp học thuật mới của mô hình luận án khi tích hợp các yếu tố vô 

hình vào khung lý thuyết đẩy – kéo. 

3.3.2. Kiểm định các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu 
Việc kiểm định mô hình SEM-PLS được thực hiện bằng phương 

pháp bootstrap 5.000 mẫu trên phần mềm SmartPLS 4.0. Chỉ số 

SRMR của mô hình đạt 0.048, thấp hơn ngưỡng 0.08 (Henseler và 

cộng sự, 2015), cho thấy mức độ phù hợp mô hình cao. Các giả 

thuyết được kiểm định cho hai nhóm quan hệ: trực tiếp và gián tiếp. 

3.3.2.1. Kiểm định các giả thuyết có quan hệ trực tiếp 
Kết quả cho thấy toàn bộ các mối quan hệ đều có p-value < 

0.05, do đó tất cả 14 giả thuyết đều được chấp nhận với độ tin cậy 

95%. Các hệ số đều dương, cho thấy các yếu tố đẩy và kéo đều tác 

động cùng chiều đến sự thu hút điểm đến (DA). 

 Bảng 3.1. Kết quả kiểm định các mối quan hệ trực tiếp. 

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số tác động (ß) P values 
Kết 

luận 

H1 MM -> DA 0.184 0.000 

Chấp 

nhận 

H2 PB -> DA 0.101 0.000 

H3 SK -> DA 0.145 0.000 

H4 QH -> DA 0.090 0.001 

H5 CN -> DA 0.153 0.000 

H6 WOM -> DA 0.136 0.000 

H7 TC -> DA 0.184 0.000 

H8 MT -> DA 0.140 0.000 

H9 VH -> DA 0.216 0.000 

H9a VH -> OBA 0.303 0.000 

H9b VH -> EA 0.412 0.000 

H10 OBA -> DA 0.173 0.000 

H11 EA -> DA 0.107 0.001 

H12 DVBS -> DA 0.181 0.000 
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H13 NL -> DA 0.158 0.000 

H14 GC -> DA 0.086 0.004 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu (2025) 

Di sản văn hóa (VH → DA; β = 0.216) và tính chân thực (OBA, 

EA) là hai nhóm yếu tố nổi bật nhất, phù hợp với bối cảnh điểm đến 

còn giữ được nhiều giá trị nguyên bản. Điều này góp phần mở rộng 

lý thuyết đẩy – kéo khi đưa tính chân thực vào như một yếu tố kéo 

độc lập một đóng góp học thuật có ý nghĩa của luận án. 

3.3.2.2. Kiểm định các giả thuyết có quan hệ gián tiếp 
Kiểm định trung gian được thực hiện bằng bootstrap 5.000 mẫu 

với khoảng tin cậy BCa 95%, cho thấy Di sản văn hóa (VH) tác động 

đến Sự thu hút điểm đến (DA) thông qua cả hai dạng tính chân thực. 

Tổng hiệu ứng VH → DA đạt 0.216 (p < 0.001), trong khi hiệu ứng 

trực tiếp sau khi thêm biến trung gian giảm còn 0.120, chứng tỏ xuất 

hiện trung gian. Hiệu ứng gián tiếp qua OBA là 0.052 (VAF = 

24.2%) và qua EA là 0.044 (VAF = 20.4%), tạo tổng gián tiếp 0.096 

và VAF tổng 44.6%, xác định kiểu trung gian bán phần. Điều này 

được củng cố bởi f² của VH → EA (0.204, trung bình – mạnh) và VH 

→ OBA (0.101, trung bình), khẳng định tính chân thực là kênh 

chuyển hóa quan trọng giúp du khách cảm nhận giá trị văn hóa. 

Dưới góc độ lý thuyết, EA và OBA hoạt động như bộ lọc nhận 

thức biến di sản thành cảm xúc và ý nghĩa, giải thích vì sao tác động 

gián tiếp được kích hoạt qua trải nghiệm. Việc trung gian chỉ đạt mức 

bán phần xuất phát từ đặc thù của VH vốn tác động song tuyến (trực 

tiếp và qua trải nghiệm), sự giới hạn bao quát của hai khái niệm tính 

chân thực, và sự khác biệt cảm nhận giữa du khách mới so với du 

khách quen thuộc điểm đến. Nhìn chung, các kết quả SEM–PLS cho 

thấy sự thu hút điểm đến được hình thành từ sự tương tác giữa động 

cơ bên trong du khách (đẩy) và các thuộc tính điểm đến (kéo), đồng 

thời nhấn mạnh vai trò nổi bật của tính chân thực và WOM trong bối 

cảnh Bình Phước là điểm đến đang phát triển. 
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Hình 3.1. Kết quả phân tích PLS_SEM của mô hình nghiên cứu 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu (2025) 

Các chỉ số R², Q² và f² được sử dụng nhằm đánh giá toàn diện 

mức độ phù hợp, khả năng giải thích và sức mạnh dự báo của mô 

hình PLS-SEM. Kết quả cho thấy biến phụ thuộc trung tâm Sự thu 

hút điểm đến (DA) đạt R² = 0.648 và Q² = 0.369, phản ánh mức độ 

giải thích cao và năng lực dự báo mạnh. Điều này cho thấy mô hình 

có nền tảng lý thuyết vững chắc và khả năng ứng dụng tốt trong thực 

tiễn dự báo hành vi du khách. 

Đối với hai biến trung gian Tính chân thực hiện sinh (EA) và 

Tính chân thực vật thể (OBA), hệ số R² lần lượt đạt 0.170 và 0.092. 

Mặc dù các mức này thấp đến trung bình, nhưng hoàn toàn phù hợp 

với vai trò trung gian của hai biến, vốn tập trung chuyển hóa tác 

động của Di sản văn hóa (VH) hơn là giải thích trực tiếp hành vi lựa 

chọn điểm đến. Đồng thời, đặc điểm mẫu khảo sát với tỷ lệ lớn du 

khách nội địa và nhóm tuổi cao cũng góp phần làm giảm mức độ 

biến thiên được giải thích ở hai khái niệm mang tính chủ quan như 

tính chân thực. Tuy vậy, cả EA và OBA đều có Q² > 0 (0.095 và 

0.049), cho thấy mô hình vẫn duy trì khả năng dự báo có ý nghĩa. 

Kết quả f² cho thấy phần lớn các yếu tố tác động vào mô hình ở 

mức từ thấp đến trung bình. Đặc biệt, Di sản văn hóa (VH) có mức 

ảnh hưởng trung bình – cao lên EA (f² = 0.204) và trung bình lên 



 19 

OBA (f² = 0.101), khẳng định vai trò của tính chân thực như một cơ 

chế truyền dẫn quan trọng trong cấu trúc nhân quả. Điều này cũng 

củng cố lập luận lý thuyết rằng giá trị văn hóa chỉ thực sự trở thành 

động lực hành vi khi được du khách cảm nhận và diễn giải qua lăng 

kính trải nghiệm chân thực. 

Tổng thể, các chỉ số R², Q² và f² đã chứng minh mức độ phù 

hợp, độ mạnh và khả năng dự báo đáng tin cậy của mô hình. Việc 

tích hợp lý thuyết đẩy – kéo và phương tiện – mục đích không chỉ 

được xác nhận về mặt thực nghiệm mà còn làm nổi bật vai trò trung 

tâm của tính chân thực trong việc chuyển hóa giá trị di sản thành sự 

hấp dẫn điểm đến. Kết quả này đồng thời góp phần củng cố giá trị 

học thuật của luận án và mang lại hàm ý quan trọng cho việc phát 

triển sản phẩm du lịch văn hóa tại Bình Phước. 
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CHƢƠNG 4: THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ 

HÀM Ý CHÍNH SÁCH 

4.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cho thấy cả hai nhóm yếu tố đẩy và kéo đều 

có ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê đến sự thu hút điểm đến du lịch 

Bình Phước (p < 0,05), qua đó khẳng định giá trị của mô hình đẩy – 

kéo (Crompton, 1979) và sự phù hợp của lý thuyết phương tiện – 

mục đích. 

Ở nhóm yếu tố đẩy, toàn bộ giả thuyết đều được ủng hộ, trong 

đó “Giá trị cá nhân” có mức tác động mạnh nhất (β = 0,153; p < 

0,001), tiếp đến là “Thư giãn – cải thiện sức khỏe” (β = 0,145; p < 

0,001), “Phát triển bản thân” (β = 0,101; p < 0,001), “Nâng cao mối 

quan hệ xã hội” (β = 0,090; p = 0,001), và “Tìm kiếm sự mới mẻ” (β 

= 0,078; p = 0,007). Nhìn chung, động cơ đẩy phản ánh nhu cầu tự 

khẳng định và tìm kiếm ý nghĩa của du khách nhiều hơn là các nhu 

cầu chức năng truyền thống, đặc biệt trong bối cảnh điểm đến đang 

phát triển như Bình Phước. 

Ở nhóm yếu tố kéo, các thuộc tính điểm đến được tri nhận đều 

có ảnh hưởng đáng kể, trong đó mạnh nhất là “Di sản văn hóa” (β = 

0,216; p < 0,001), tiếp theo là “Khả năng tiếp cận” (β = 0,184; p < 

0,001), “Dịch vụ bổ sung” (β = 0,181; p < 0,001), “Nguồn nhân lực” 

(β = 0,158; p < 0,001), và “WOM” (β = 0,136; p < 0,001). Đáng chú 

ý, WOM vận hành như một yếu tố kéo trực tiếp chứ không chỉ đóng 

vai trò hậu hành vi, góp phần tạo dựng niềm tin ban đầu trong bối 

cảnh điểm đến còn hạn chế về nhận diện. 

Vai trò trung gian của tính chân thực được xác lập rõ ràng, khi 

Di sản văn hóa tác động đáng kể đến cả OBA (β = 0,303; p < 0,001) 

và EA (β = 0,412; p < 0,001), đồng thời cả hai dạng tính chân thực 

đều ảnh hưởng tích cực đến Sự thu hút điểm đến (OBA → DA: β = 

0,173; EA → DA: β = 0,107). Tác động gián tiếp của VH thông qua 

OBA (β = 0,052; p < 0,001) và EA (β = 0,044; p = 0,001) làm rõ cơ 

chế mà qua đó di sản được chuyển hóa thành giá trị cảm nhận thông 

qua “bộ lọc nhận thức” của trải nghiệm chân thực, phù hợp với lập 

luận của lý thuyết phương tiện – mục đích. 

Những kết quả này không chỉ củng cố vai trò của các yếu tố đẩy 

– kéo truyền thống mà còn nhấn mạnh tầm quan trọng của tính chân 

thực như một kênh chuyển hóa giá trị văn hóa thành sức hút thực tế, 

đặc biệt đối với các điểm đến đang phát triển như Bình Phước. 
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4.2. Hàm ý chính sách 

Dựa trên kết quả kiểm định mô hình, các yếu tố đẩy và kéo đều 

có tác động có ý nghĩa đến sự thu hút điểm đến Bình Phước, với mức 

độ ảnh hưởng khác nhau và được kết nối chặt chẽ thông qua lý 

thuyết đẩy – kéo và phương tiện – mục đích. Trong nhóm yếu tố đẩy, 

giá trị cá nhân là yếu tố có tác động mạnh nhất, cho thấy du khách 

lựa chọn Bình Phước không chỉ vì thuộc tính điểm đến mà còn vì khả 

năng đáp ứng các giá trị và mục tiêu sống của họ. Các động cơ như 

thư giãn và cải thiện sức khỏe, phát triển bản thân và nâng cao mối 

quan hệ xã hội cũng có tác động tích cực, phản ánh xu hướng du lịch 

gắn với phục hồi, học hỏi và kết nối. Ngược lại, tìm kiếm sự mới mẻ 

hiện có mức tác động thấp nhất, nhưng lại hàm chứa tiềm năng lớn 

nếu được khai thác thông qua các sản phẩm trải nghiệm độc đáo và 

tương tác văn hóa. 

Đối với nhóm yếu tố kéo, di sản văn hóa là yếu tố có ảnh hưởng 

mạnh nhất đến sự thu hút điểm đến, khẳng định vai trò trung tâm của 

tài nguyên di sản trong định vị Bình Phước. Bên cạnh đó, khả năng 

tiếp cận, dịch vụ bổ sung, nguồn nhân lực, môi trường cảnh quan và 

truyền miệng cảm nhận đều có tác động đáng kể, cho thấy sự thu hút 

điểm đến không chỉ phụ thuộc vào tài nguyên sẵn có mà còn vào chất 

lượng dịch vụ, con người, kết nối giao thông và hình ảnh được lan 

tỏa qua trải nghiệm thực tế của du khách. Yếu tố giá cả tuy có mức 

tác động thấp hơn nhưng vẫn giữ vai trò nền tảng trong việc củng cố 

niềm tin và năng lực cạnh tranh của điểm đến. 

Đặc biệt, tính chân thực (gồm chân thực hiện sinh và chân thực 

vật thể) được xác nhận là biến trung gian quan trọng trong mối quan 

hệ giữa các yếu tố kéo và sự thu hút điểm đến. Tính chân thực vật thể 

góp phần chuyển hóa giá trị của di sản và tài nguyên thành nhận thức 

hấp dẫn thông qua bảo tồn và diễn giải phù hợp, trong khi tính chân 

thực hiện sinh tạo ra sự gắn kết cảm xúc và cảm giác “thuộc về” cho 

du khách thông qua trải nghiệm và tương tác cộng đồng. Kết quả này 

cho thấy sự thu hút điểm đến Bình Phước được hình thành từ quá 

trình chuyển hóa từ thuộc tính điểm đến (phương tiện) sang giá trị và 

cảm xúc cá nhân của du khách (mục đích). 

Trên cơ sở đó, luận án đề xuất định hướng chính sách và quản lý 

theo hướng phát triển du lịch dựa trên trải nghiệm chân thực và cá 

nhân hóa, gắn với nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, bảo tồn – 

diễn giải di sản, khai thác truyền miệng cảm nhận và tăng cường liên 
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kết vùng; qua đó vừa nâng cao sức hút, năng lực cạnh tranh của Bình 

Phước, vừa góp phần hoàn thiện khung lý thuyết tích hợp đẩy – kéo 

và phương tiện – mục đích. 
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KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Luận án khẳng định tính phù hợp của mô hình tích hợp giữa lý 

thuyết đẩy – kéo và lý thuyết phương tiện – mục đích trong phân tích 

sự thu hút điểm đến tại Bình Phước. Kết quả SEM cho thấy mô hình 

có giá trị giải thích tốt và mang lại ba đóng góp chính. 

Thứ nhất, giá trị cá nhân được xác định là một dạng động cơ đẩy 

quan trọng, phản ánh nhu cầu tự nhận thức và trải nghiệm ý nghĩa 

của du khách trong bối cảnh du lịch hiện đại. Thứ hai, tính chân thực 

vật thể và hiện sinh đóng vai trò trung gian giữa di sản văn hóa và sự 

thu hút điểm đến, làm rõ cách trải nghiệm di sản chuyển hóa thành 

giá trị cảm nhận và cảm xúc tích cực. Thứ ba, truyền miệng cảm 

nhận được chứng minh là nguồn lực kéo mới, tác động mạnh đến 

nhận thức và quyết định lựa chọn điểm đến. 

Những phát hiện này vừa bổ sung lý thuyết đẩy – kéo, vừa mở 

rộng ứng dụng của lý thuyết phương tiện – mục đích, nhấn mạnh 

rằng sự thu hút điểm đến được kiến tạo từ cả giá trị hữu hình và quá 

trình du khách nội tâm hóa trải nghiệm. 

Về thực tiễn, luận án cung cấp căn cứ cho phát triển du lịch 

Bình Phước theo hướng chú trọng chất lượng trải nghiệm, nâng cao 

tính chân thực, hoàn thiện hạ tầng – dịch vụ và thúc đẩy truyền 

miệng cảm nhận. Điều này góp phần xây dựng thương hiệu điểm đến 

dựa trên giá trị văn hóa và cảm xúc của du khách. 

2. Hạn chế và hƣớng nghiên cứu tiếp theo 

Luận án thừa nhận một số hạn chế: (1) sai số đo lường do điều 

chỉnh thang đo và phương pháp tự báo cáo; (2) thiên lệch mẫu khi 

khảo sát chủ yếu du khách nội địa và tại các điểm di sản lớn; (3) 

chưa phân tích sâu yếu tố văn hóa vùng và bối cảnh sau đại dịch; (4) 

hạn chế của PLS-SEM trong đánh giá mức độ phù hợp toàn cục. 

Các nghiên cứu tiếp theo nên kiểm định thang đo bằng 

CFA/ESEM, mở rộng khảo sát liên vùng, liên văn hóa, áp dụng phân 

tích đa nhóm hoặc CB-SEM, và kết hợp phương pháp hỗn hợp để 

làm rõ cơ chế tác động của các biến trung gian – điều tiết. Nghiên 

cứu theo thời gian (longitudinal) cũng cần thiết để theo dõi sự thay 

đổi trong hành vi và trải nghiệm du khách khi Bình Phước chuyển từ 

điểm đến tiềm năng thành điểm đến trọng điểm. 
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PART I. INTRODUCTION 

1. The rationale of the study 

In the context of increasing competition among destinations, 

identifying the factors that determine destination attractiveness from 

the perspective of tourists is of significant theoretical and practical 

importance. Destination attractiveness is understood as tourists’ 

overall evaluation of how appealing and worth selecting a destination 

is, playing a central role in competitiveness and sustainable 

development (Tam, 2012; Yevloyeva, 2024). When a destination is 

perceived as attractive, tourists are more likely to revisit, engage in 

word-of-mouth communication, and recommend it to others (Nguthi 

et al., 2021). Therefore, examining destination attractiveness 

contributes to advancing the theoretical understanding of tourist 

behavior and provides a foundation for policy-making in tourism 

development. 

From a theoretical perspective, although destination 

attractiveness has been widely studied, there remains fragmentation 

in conceptual approaches and structural interpretations (Dimitrov et 

al., 2017). Many studies treat attractiveness as a set of destination 

attributes or focus on behavioral outcomes, rather than 

conceptualizing it as an overall outcome variable within a causal 

structure explaining destination choice. Moreover, most existing 

models are developed in the context of mature destinations and do 

not adequately capture the characteristics of destinations that possess 

potential but lack a clearly established market position (Edward & 

George, 2008; Islam & Chaudhary, 2020). While the push–pull 

framework has been extensively used to explain destination choice, 

prior research has largely emphasized the direct effects of push or 

pull factors on behavioral intention, without sufficiently explaining 

the process through which perceived attributes are translated into 

overall attractiveness evaluations. In particular, the roles of 

intangible factors and value interpretation mechanisms remain 

underexplored, especially in Vietnam, where studies tend to separate 

internal motivations from destination attributes (Loan & Thanh, 

2014; Giao & Sang, 2018; Thong, 2019; Nga, 2022). This gap 

highlights the need for an integrated model capable of explaining 
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destination attractiveness as a multi-layered cognitive structure from 

the tourist perspective. 

From a practical perspective, Binh Phuoc, located in the 

Southeast region of Vietnam, possesses advantages in regional 

connectivity, natural resources, and cultural diversity. However, its 

tourism development performance remains modest compared to 

neighboring provinces. In 2024, the province recorded approximately 

1.5 million tourist arrivals, significantly lower than other destinations 

in the region (Vietnam National Authority of Tourism, 2025). Recent 

studies and reports consistently indicate that, despite its considerable 

tourism potential, Binh Phuoc has not yet fully capitalized on its 

resources; tourism products remain limited and support services 

underdeveloped, resulting in a gap between potential and actual 

attractiveness. These characteristics suggest that Binh Phuoc is better 

understood as a destination with significant potential but without a 

clearly defined positioning, rather than being classified within 

conventional stages of the destination life cycle. This situation calls 

for a clearer identification of the factors and mechanisms shaping 

destination attractiveness during the process of market positioning 

and image development. 

Building on this foundation, the dissertation adopts the push–

pull theory (Dann, 1977; Crompton, 1979) as the primary analytical 

framework to identify internal motivations (push) and destination 

attributes (pull) influencing attractiveness. In this study, pull factors 

are conceptualized as destination attributes measured through 

tourists’ perceptions, consistent with a demand-side approach in 

tourism behavior research. In addition to tangible attributes, 

perceived word-of-mouth is incorporated as a pre-decisional 

information signal that shapes tourists’ initial perceptions. In the 

context of heritage tourism, cultural values do not automatically 

translate into attractiveness without being interpreted by tourists. 

Perceived authenticity has been shown to play a critical role in 

shaping experiential meaning and destination evaluation (Wang, 

1999; Kolar & Zabkar, 2010). Accordingly, this study conceptualizes 

authenticity as a mediating mechanism in the relationship between 

cultural heritage and destination attractiveness. At the same time, 
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means–end theory (Gutman, 1982; Klenosky, 2002) is employed to 

explain how destination attributes are linked to personal values. The 

integration of these theoretical frameworks enables the study not 

only to identify predictors of attractiveness but also to clarify the 

value interpretation process underlying the formation of destination 

attractiveness. 

Within the scope of the literature review, no prior study has 

been found to simultaneously examine push–pull factors, perceived 

word-of-mouth, and the mediating role of authenticity in the context 

of a destination with potential but without a clearly defined 

positioning, such as Binh Phuoc. Therefore, this research contributes 

both theoretically, by extending the explanatory framework of 

destination attractiveness from a cognitive perspective, and 

practically, by providing a scientific basis for tourism development 

strategies in Binh Phuoc toward differentiation and sustainability.  

Based on these considerations, the dissertation is entitled: “An 

Investigation Of Push And Pull Factors Influencing The Destination 

Attractiveness Of Binh Phuoc: From Tourists’ Perspectives”. 

2. Research objectives 

2.1. General objective 

This dissertation aims to examine the push and pull factors 

influencing the attractiveness of Binh Phuoc as a tourist destination, 

while clarifying the mediating role of authenticity in the relationship 

between destination attributes and perceived attractiveness from the 

tourist perspective. Building on this, the study develops and tests an 

integrated model to explain how destination attractiveness is formed 

as an overall evaluation, grounded in the combination of push–pull 

theory and means–end theory. Particular emphasis is placed on 

elucidating the mediating mechanism of authenticity in the 

relationship between cultural heritage and destination attractiveness. 

Based on the findings, the dissertation proposes managerial and 

policy implications to enhance the tourism competitiveness of Binh 

Phuoc Province. 

2.2. Specific Research Objectives 

-  To systematize the theoretical and empirical foundations of 

destination attractiveness, the Push–Pull framework, Means–End 
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Theory, and Authenticity Theory in tourism research. 

-  To identify and operationalize push factors and destination 

attributes (pull factors) from the perspective of tourists’ perceptions, 

in the context of a destination with potential but without a clearly 

established positioning, such as Binh Phuoc. 

  - To develop and test a structural causal model in which push 

and pull factors are hypothesized to have direct effects on destination 

attractiveness. 

-  To examine the specific mediating role of authenticity in the 

relationship between cultural heritage and destination attractiveness, 

thereby clarifying the mechanism of value interpretation within the 

heritage dimension. 

-  To propose policy and managerial implications aimed at 

enhancing destination attractiveness and tourism competitiveness in 

Binh Phuoc. 

2.3.  Research Questions 

- Which theoretical framework is most appropriate for 

explaining destination attractiveness as an overall evaluative 

construct from the tourist perspective, particularly in the context of a 

destination with potential but without a clearly defined positioning? 

-  How do push factors and destination attributes (pull factors) 

influence the attractiveness of Binh Phuoc, and what is the 

magnitude of their effects? 

-  How does authenticity mediate the relationship between 

cultural heritage and destination attractiveness? 

-  Based on the empirical findings, what managerial and policy 

implications should be proposed to enhance destination 

attractiveness and tourism competitiveness in Binh Phuoc? 

3. Research Subjects and Scope 

3.1. Research Subject 

The subject of this study is the relationship between push with 

pull factors, and destination attractiveness, examined from the 

perspective of tourists’ perceptions. Based on this, the dissertation 

tests an integrated theoretical model combining the push–pull 

framework and means–end theory, in order to explain the mechanism 

through which destination attractiveness is formed as an overall 
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evaluation from the tourist perspective, particularly in the context of 

a destination with potential but without a clearly established 

positioning. 

3.2. Survey Subjects 

The survey respondents consist of both domestic and 

international tourists who have had direct travel experiences in Binh 

Phuoc Province. To ensure the reliability of the collected data, 

respondents were selected based on the criterion that they had stayed 

for at least one night and participated in tourism activities at the 

destination. This criterion ensures that respondents possess sufficient 

experiential exposure to provide informed evaluations of the 

destination. Details of the sampling method and data collection 

procedure are presented in Chapter 2 of the dissertation. 

3.3. Research Scope 

Scope of content: the study adopts a tourist-centered 

perspective, focusing on examining push factors and destination 

attributes (pull factors) influencing the attractiveness of Binh Phuoc, 

based on tourists’ perceptions and evaluations following their actual 

experiences. The perspectives of government authorities and tourism 

businesses are beyond the scope of this study. 

Scope of space: the research is conducted in Binh Phuoc 

Province, with data collected at selected representative tourist sites 

that reflect the main types of tourism in the area, including 

historical–cultural sites and emerging eco-cultural and community-

based tourism destinations. 

Scope of time and secondary data: The research covers both 

secondary and primary data collection and analysis phases. 

Secondary data: Collected from 2018 to 2025, including 

official reports and statistics on Binh Phuoc’s tourism development 

from the Department of Culture, Sports and Tourism; the provincial 

e-government portal; the Vietnam National Administration of 

Tourism; as well as related domestic and international studies. This 

time frame allows the dissertation to capture tourism development 

before, during, and after the COVID-19 pandemic, providing a 

comprehensive and updated overview. 

Primary data: Collected directly from tourists at selected 
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survey sites between March 2024 and October 2024, serving the 

quantitative analysis and validation of the proposed research model. 

4. Research Methodology 

This dissertation adopts a mixed-methods approach, 

integrating qualitative and quantitative research to ensure both 

theoretical depth and empirical validation. 

The qualitative phase was conducted through consultations 

with 15 experts and a focus group discussion involving 6 experts to 

refine the measurement scales. This process ensured clarity, 

contextual relevance, and content validity of the observed variables. 

A pilot quantitative study was subsequently carried out with 

300 tourists using convenience sampling. The data were analyzed 

using SmartPLS 4.0 to assess the reliability and validity of the 

measurement scales, including Cronbach’s Alpha, Composite 

Reliability, Average Variance Extracted (AVE), and discriminant 

validity. The results served as the basis for refining the survey 

instrument. 

The main quantitative study involved 600 survey responses. 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was 

employed due to its suitability for exploratory models and its ability 

to handle data without requiring normal distribution. The analysis 

focused on evaluating the measurement model, the structural model, 

and the mediating role of authenticity. 

This research design ensures methodological rigor and 

contextual appropriateness for Binh Phuoc as a tourism destination, 

providing an empirical foundation for policy implications aimed at 

enhancing destination attractiveness and competitiveness. 

5. Structure of the Dissertation 

In addition to the Introduction and Conclusion, the dissertation 

is organized into four main chapters as follows: 

Chapter 1: Scientific foundations of destination attractiveness 

Chapter 2: Study area characteristics and research 

methodology 

Chapter 3: Research findings 

Chapter 4: Discussion of findings and policy implications 
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PART II. RESEARCH CONTENT 

CHAPTER 1: THEORETICAL FOUNDATIONS OF 

DESTINATION ATTRACTIVENESS 

1.1. Key Concepts 

1.1.1. Concept of a Tourism Destination 

This study conceptualizes a tourism destination not merely as 

a physical space but as an integrated branded product in which 

natural, cultural, and service-related values interact with visitors’ 

perceptions to co-create its attractiveness. Accordingly, research on 

destinations should move beyond descriptive accounts of resources 

to focus on the structure of the destination product and tourists’ 

experiential perceptions, which together form the basis for measuring 

destination attractiveness in today’s competitive environment 

(Formica & Uysal, 2006; Kozak, 2002). 

1.1.2. Concept of Destination Attractiveness 

Destination attractiveness is a critical factor influencing 

tourists’ destination choice, on-site experiences, and intentions to 

revisit (Yevloyeva, 2024; Pompurová et al., 2023). The concept is 

multidimensional, relative, and shaped by tourists’ subjective 

perceptions (Roman & Bury, 2022), reflecting the destination’s 

capacity to attract visitors (Gunn, 1987; Boivin & Tanguay, 2019). 

Existing studies approach destination attractiveness from two 

perspectives: the supply side (resources, infrastructure, services) and 

the demand side (perceptions, emotions, experiences), with the latter 

increasingly considered more appropriate in the experience economy 

(Formica & Uysal, 2006; Zhang et al., 2014). 

Destination choice is closely linked to the extent to which 

tourist needs are satisfied and is often explained through the push–

pull framework, where push factors represent internal motivations 

and pull factors relate to the external attributes that make a 

destination appealing (Vengesayi, 2003; Tasci et al., 2007). 

Attractiveness is shaped both during the pre-visit stage through 

information and mediated imagery and during the actual on-site 



 8 

experience (Tam & Quyen, 2012). It also varies across destination 

types and tourist segments (Albayrak & Caber, 2013). 

Identifying and measuring destination attractiveness is thus 

essential for understanding tourist decision-making and for 

destination managers seeking to enhance competitiveness 

(Vengesayi, 2003). This underscores the importance of integrating 

push and pull factors in contemporary analyses of tourist behavior. 

1.1.3. Concept of Authenticity 

Authenticity has become a central concept in heritage tourism 

research and is approached from cognitive, affective, and behavioral 

perspectives (Cohen, 1988; Kolar & Žabkar, 2010). Sharpley (1994) 

associates authenticity with cultural–historical originality, whereas 

more recent studies emphasize that authenticity is a constructed and 

subjective experience shaped by tourists themselves (Park et al., 

2019). From a theoretical development standpoint, authenticity is 

multidimensional, typically comprising object-based authenticity and 

existential authenticity (Wang, 1999; Kolar & Žabkar, 2010). 

A substantial body of research has demonstrated that 

authenticity exerts positive effects on tourist satisfaction, destination 

image, emotions, and revisit intention (Park et al., 2019; Zhao et al., 

2024). The experiencescape of heritage sites including natural, 

social, sensory, and functional elements has also been identified as a 

key determinant shaping tourists’ perceptions of authenticity (Chen 

et al., 2024). Within the experience economy, tourists increasingly 

seek distinctiveness and cultural connection, making authenticity a 

core factor that enhances destination attractiveness and strengthens 

competitive advantage (Domínguez-Quintero et al., 2019). 

1.2. Overview of Studies on Destination Attractiveness 

from Push–Pull Factors 

Existing studies on destination attractiveness within the push–

pull framework reveal regional differences, with European research 

emphasizing tangible attributes such as infrastructure and 

accessibility (Klufová, 2016; Krabokoukis & Polyzos, 2020; 
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Chaudhary & Islam, 2022), while studies in Asia and Southeast Asia 

increasingly focus on intangible factors, including socio-cultural 

elements, personal perceptions, and individual values (Woyo et al., 

2019; Trimurti & Utama, 2019; Ding et al., 2021; Rahman, 2021; Ah 

Dulhamid et al., 2022). Despite this shift toward experience-oriented 

perspectives, much of the literature remains descriptive and lacks a 

clear explanation of how destination attributes (means) are 

transformed into tourists’ desired values (ends), as proposed by 

means–end theory (Gutman, 1982; Reynolds & Gutman, 1988). 

Although personal values influence travel motivation (Rokeach, 

1973; Schwartz, 1992; Li et al., 2011), authenticity enhances 

emotional and behavioral outcomes (Wang, 1999; Kolar & Žabkar, 

2010), and precived word-of-mouth shapes destination image and 

choice (Westbrook, 1987; Litvin et al., 2008), these constructs are 

typically examined as post-visit outcomes rather than as pull factors 

shaping destination attractiveness. In Vietnam, research has largely 

focused on established destinations, leaving emerging destinations 

such as Binh Phuoc underexplored within integrated theoretical 

models (Ha & Quyen, 2021; Tuu & Cam, 2012). Therefore, this 

study integrates the push–pull framework with means–end theory to 

clarify the mechanism through which destination resources are 

cognitively and experientially transformed into perceived value, 

addressing a critical theoretical gap in destination attractiveness 

research. 

1.3. Research Gaps and Study Orientation 

A review of the literature on destination attractiveness reveals 

several unresolved gaps within the push–pull framework. Existing 

studies have predominantly focused on pull factors, such as natural 

and cultural attributes, while push factors related to tourists’ intrinsic 

motivations and personal values remain insufficiently examined. 

Although integrating push–pull theory with means–end theory has 

been suggested to clarify how internal motivations shape destination 



 10 

perceptions (Klenosky, 2002; Richmond & Cornelius, 2021), 

empirical applications of this approach are still limited. 

Moreover, intangible elements including personal values, 

precived word-of-mouth, and authenticity have not been 

systematically incorporated into push–pull models, particularly in the 

Vietnamese context. Authenticity, in particular, has rarely been 

examined as a mediating mechanism explaining how destination 

attributes are translated into perceived destination attractiveness. 

Finally, emerging destinations such as Binh Phuoc remain 

underrepresented in behavioral tourism research. Despite possessing 

substantial ecological and cultural potential, the province attracts 

fewer visitors than neighboring destinations, and empirical 

assessments of tourist perceptions are scarce, limiting evidence-

based destination planning. 

Addressing these gaps, this dissertation develops and tests an 

integrated model combining push–pull theory and means–end theory, 

in which personal values are conceptualized as intrinsic push 

motivations, precived word-of-mouth as an extended pull factor, and 

authenticity as a mediating variable. The empirical focus on Binh 

Phuoc advances destination attractiveness theory and provides 

practical insights for the sustainable development of emerging 

destinations. 

1.4. Hypothesis Development and Proposed Research 

Model 

In this study, destination attractiveness is approached through 

an integrated framework based on three theoretical foundations. 

First, the push–pull model (Dann, 1977; Crompton, 1979) 

serves as the cornerstone for explaining the sources of motivation, 

with push factors reflecting intrinsic needs and pull factors 

representing the destination’s appealing attributes. Second, Means–

End Theory (Gutman, 1982; Klenosky, 2002) is employed to 

elucidate the mechanism through which destination attributes 

(means) are transformed into the personal values desired by tourists 
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(ends). Third, the cognitive approach (Baloglu & McCleary, 1999; 

Echtner & Ritchie, 2003) adds the perspective that attractiveness 

does not solely derive from objective characteristics but is strongly 

influenced by how tourists interpret and attach value to the 

destination. This integration provides the theoretical foundation for 

proposing the research model and developing hypotheses. 

Based on this integrated framework, the research model is 

structured into four component groups: 

- Push factors, including novelty seeking, self-development, 

relaxation, social interaction, and personal values (Schwartz & 

Bilsky, 1987) as newly incorporated intrinsic motivators. 

- Pull factors, encompassing positive precived word-of-

mouth, accessibility, landscape environment, cultural heritage, 

supplementary services, human resources, and cost attributes shaping 

tourists’ perceptions and destination choice. 

- Two mediating variables of authenticity, including object-

based authenticity (Wang, 1999; Hà & Quyên, 2021) and existential 

authenticity (Steiner & Reisinger, 2006), incorporated to explain the 

mechanism of value interpolation in the destination evaluation 

process. 

- Dependent variable, destination attractiveness, representing 

the overall level of appeal perceived by tourists (Hu & Ritchie, 

1993). 

On this basis, the dissertation develops a series of hypotheses 

to test the direct effects of push and pull factors, as well as the 

mediating roles of the two types of authenticity, thereby clarifying 

the mechanism through which destination attractiveness is formed in 

Binh Phuoc as an emerging destination. Hypotheses H1–H14 are 

proposed to empirically examine these relationships. 
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Figure 1.1. Conceptual model integrating Push–Pull, Means–

End, and Authenticity frameworks in explaining Destination 

Attractiveness 

Source: Author (2025) 
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CHAPTER 2: RESEARCH AREA CHARACTERISTICS AND  

RESEARCH METHODOLOGY 

2.1. Characteristics of the Study Area 

Binh Phuoc is a mountainous and midland province located in 

the Southeast region of Vietnam, covering an area of 6,874 km². It 

lies in a transitional zone between the lowlands and the Central 

Highlands and represents the terminal point of the Truong Son 

mountain range as well as the Ho Chi Minh Trail (Viet & Giang, 

2024). The province shares a border of approximately 240 km with 

Cambodia and maintains relatively convenient connections with Ho 

Chi Minh City, creating favorable conditions for trade and regional 

tourism development. The topography gradually declines from north 

to south, combining characteristics of mountainous, midland, and 

lowland terrains, which contributes to the formation of diverse 

ecosystems (Phuoc & Khoa, 2015). The climate is tropical monsoon 

with sub-equatorial features, characterized by two distinct seasons, 

high temperatures, and localized microclimatic variations. 

In terms of natural resources, Binh Phuoc possesses several 

elements with strong potential for tourism development, including 

Ba Ra Mountain (733 m), the Dong Nai – Sai Gon – Be river 

systems, and both natural and artificial lakes such as Thac Mo, Soc 

Mieng, and Can Son. These features create a rich and varied 

landscape, suitable for developing ecotourism, leisure tourism, and 

nature-based experiences (Binh Phuoc Provincial Gazetteer, 2015). 

Regarding the social environment, the province consists of 

seven districts and three towns, with a diverse population structure 

that includes the Kinh majority and more than 40 ethnic minority 

groups. Among them, the S’tieng represent the largest indigenous 

community, while groups such as the Ma, Mnong, and Cho Ro have 

long-standing settlement histories (Lan, 2017). Cultural diversity is 

reflected in traditional festivals, handicrafts, and indigenous 

knowledge systems, forming an important foundation for the 

development of cultural and community-based tourism products. 
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These characteristics also contribute to the formation of authentic 

tourist experiences, consistent with the perspectives of Wang (1999) 

and Kolar and Zabkar (2010). 

However, despite its rich natural and cultural resources, 

tourism development in Binh Phuoc remains relatively limited. 

These resources have not yet been effectively transformed into 

competitive tourism products and experiences, and the destination 

image has not been clearly established in tourists’ perceptions. In this 

context, Binh Phuoc can be understood as a destination with 

considerable potential but without a clearly defined positioning. This 

condition provides a suitable context for examining the mechanism 

through which destination attractiveness is formed from the 

perspective of tourist behavior, particularly in analyzing the roles of 

push–pull factors and value interpretation mechanisms. 

2.2. Research Methodology 

The research process of this dissertation was conducted in four 

stages to ensure systematic rigor and a solid scientific basis for 

identifying the push–pull factors influencing destination 

attractiveness in Binh Phuoc. First, a comprehensive literature review 

was carried out on both domestic and international studies related to 

destination attractiveness. Based on this review, the measurement 

scales were developed and refined, drawing upon two primary 

theoretical frameworks: the push–pull theory and the means–end 

theory. 

The scale development process followed Churchill’s (1979) 

guidelines, which include concept identification, design and 

refinement of observed variables, and expert consultations to ensure 

content validity and contextual relevance. 

Next, a preliminary quantitative survey was conducted with 

286 visitors who had experienced Binh Phuoc (data collected from 

March to July 2024) to test the reliability and validity of the 

measurement scales. The analysis using SmartPLS 4.0 provided the 

basis for adjusting the scales for the main survey. The official 
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quantitative phase took place from August to September 2024, 

yielding 586 valid questionnaires collected at representative tourist 

sites in the province. The sample size was determined according to 

the recommendations of Boomsma (1982), Bentler and Chou (1987), 

and Hair et al. (2021), meeting the requirements for a PLS-SEM 

model with multiple latent constructs. 

Data were analyzed using SmartPLS 4.0, following steps for 

evaluating both the measurement model (Outer Loading, Cronbach’s 

Alpha, Composite Reliability, AVE, HTMT, VIF) and the structural 

model (R², f², Q²). This procedure enabled the assessment of model 

fit, explanatory power, and predictive capability of the research 

model.  
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CHAPTER 3: RESEARCH RESULTS 

3.1. Sample Characteristics 

The survey sample comprised 586 tourists, including 55.0% 

males and 45.0% females. The largest age group was over 50 years 

old (43.5%), followed by those aged 41–50 (18.6%), 21–30 (16.2%), 

and 31–40 (15.2%). Most respondents had relatively high 

educational attainment, with 63.0% holding college or university 

degrees and 10.2% possessing postgraduate qualifications. 

Vietnamese tourists accounted for 68.3% of the sample, while 

international visitors and overseas Vietnamese represented 31.7%, 

primarily from Asia and Europe. Monthly income was concentrated 

in the 10–15 million VND range (50.5%). 

In terms of travel behavior, 69.9% were first-time visitors. 

Most traveled independently (67.3%) and with family or friends 

(78.5% combined). The main travel purpose was sightseeing and 

leisure (62.8%), followed by study, conferences, and business-related 

trips. 

Overall, the sample reflects the current structure of tourists 

visiting Binh Phuoc and provides a reliable basis for subsequent 

analysis. 

3.2. Measurement Model Assessment 

The measurement model, comprising 15 constructs grounded 

in the push–pull and means–end frameworks, was assessed for 

reliability and validity prior to structural analysis. Four indicators 

(MM4, PB2, SK4, DA4) with outer loadings below 0.700 were 

removed (Hair et al., 2017); all remaining items loaded above the 

threshold. 

Internal consistency was confirmed, with Cronbach’s Alpha 

and Composite Reliability values exceeding 0.700, while convergent 

validity was established as all AVE values surpassed 0.500 (Fornell 

& Larcker, 1981). Discriminant validity, assessed using the HTMT 

criterion, was also satisfactory, with all values below 0.900 (Henseler 

et al., 2015). Overall, the measurement model met accepted 
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standards, providing a robust basis for subsequent structural model 

testing. 

3.3. Structural Model Assessment 

3.3.1. Collinearity Assessment 

Multicollinearity was assessed using the Variance Inflation 

Factor (VIF). All VIF values ranged from 1.08 to 1.576, well below 

the recommended threshold of 10 (Hair et al., 2017), indicating no 

multicollinearity concerns. Low VIF values for newly introduced 

constructs (personal values, authenticity, and precived word-of-

mouth) further confirm construct independence and support the 

robustness of the extended push–pull framework. 

3.3.2. Hypothesis Testing in the Research Model 

Hypotheses were tested using a 5,000-sample bootstrap 

procedure in SmartPLS 4.0. The model demonstrated good fit, with 

an SRMR of 0.048, below the recommended threshold of 0.08 

(Henseler et al., 2015). Both direct and indirect effects were 

examined. 

3.3.2.1. Testing Direct Relationships 

The results reveal that all direct paths have p-values < 0.05; 

thus, all 14 hypotheses are supported at a 95% confidence level. The 

coefficients are all positive, indicating that both push and pull factors 

positively influence destination attractiveness (DA). 

Table 3.1. Results of Hypothesis Testing – Direct Effects 

Hypothesis Relationship β p-value Conclusion 

H1 NS → DA 0.184 0.000 Accepted 

H2 PD → DA 0.101 0.000 Accepted 

H3 HE → DA 0.145 0.000 Accepted 

H4 SR → DA 0.090 0.001 Accepted 

H5 PV → DA 0.153 0.000 Accepted 

H6 WOM → DA 0.136 0.000 Accepted 

H7 AC → DA 0.184 0.000 Accepted 

H8 LE → DA 0.140 0.000 Accepted 
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H9 CH → DA 0.216 0.000 Accepted 

H9a CH → OBA 0.303 0.000 Accepted 

H9b CH → EA 0.412 0.000 Accepted 

H10 OBA → DA 0.173 0.000 Accepted 

H11 EA → DA 0.107 0.001 Accepted 

H12 SS → DA 0.181 0.000 Accepted 

H13 HR → DA 0.158 0.000 Accepted 

H14 SP → DA 0.086 0.004 Accepted 

Source: Data processed by the author (2025) 

3.3.2.2. Testing Indirect Relationships 

Mediating effects were tested using a 5,000-sample bootstrap 

with a 95% BCa confidence interval. Cultural heritage (VH) exerts a 

significant indirect effect on destination attractiveness (DA) through 

object-based authenticity (OBA) and existential authenticity (EA). 

The total effect of VH on DA is 0.216 (p < 0.001), while the direct 

effect decreases to 0.120 after including the mediators, indicating 

partial mediation. The indirect effects via OBA (0.052; VAF = 

24.2%) and EA (0.044; VAF = 20.4%) yield a combined indirect 

effect of 0.096 (VAF = 44.6%). Medium to strong f² values for VH 

→ EA (0.204) and VH → OBA (0.101) further confirm authenticity 

as a key mechanism translating cultural heritage into perceived 

attractiveness. Overall, the findings highlight authenticity and 

precived word-of-mouth as pivotal pathways through which push–

pull factors shape destination attractiveness in Binh Phuoc. 

The PLS-SEM model was evaluated using R², Q², and f² 

indices to assess explanatory power and predictive relevance. 

Destination Attractiveness (DA) exhibits strong explanatory (R² = 

0.648) and predictive power (Q² = 0.369), indicating a theoretically 

robust and practically applicable model. Experiential Authenticity 

(EA) and Object-Based Authenticity (OBA) show low to moderate 

explanatory power (R² = 0.170 and 0.092) but retain predictive 

relevance (Q² > 0), which is appropriate given their mediating roles. 
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Effect size analysis reveals that Cultural Heritage (VH) has a 

medium–high impact on EA (f² = 0.204) and a moderate impact on 

OBA (f² = 0.101), confirming authenticity as a key mechanism 

through which heritage values are transformed into destination 

attractiveness. Overall, these results validate the integrated push–pull 

and means–end model and underscore the pivotal role of authenticity 

in shaping destination attractiveness in Binh Phuoc. 

 
 

Figure 3.1.. Measurement and Structural Model using 

SmartPLS 

Source: Data analysis results (2025) 

. 
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CHAPTER 4: DISCUSSION OF RESEARCH RESULTS 

AND POLICY IMPLICATIONS 

4.1. Discussion of Research Results 

The findings confirm that both push and pull factors 

significantly influence destination attractiveness in Binh Phuoc (p < 

0.05), supporting the push–pull model and the applicability of 

means–end theory. Among push factors, personal values exert the 

strongest effect, followed by relaxation and health, self-development, 

social relationships, and novelty seeking, indicating that destination 

attractiveness in an emerging context is primarily driven by 

meaning-oriented and self-affirming motivations rather than 

functional needs. 

All pull factors are significant, with cultural heritage emerging 

as the most influential, followed by accessibility, supplementary 

services, human resources, and precived word-of-mouth. Notably, 

word-of-mouth functions as a direct pull factor, shaping initial trust 

in a relatively less-known destination. 

The mediating role of authenticity is clearly established. 

Cultural heritage significantly influences both object-based and 

experiential authenticity, which in turn enhance destination 

attractiveness. These indirect effects demonstrate that authenticity 

operates as a cognitive mechanism through which heritage values are 

translated into perceived value, reinforcing the explanatory power of 

the integrated push–pull and means–end framework in the context of 

emerging destinations such as Binh Phuoc. 

4.2. Policy Implications 

Based on the quantitative results, this study proposes policy 

implications to enhance the destination attractiveness of Binh Phuoc, 

structured within an integrated push–pull and means–end framework 

and emphasizing the mediating role of authenticity. Policy priorities 

are determined by the relative magnitude of standardized path 

coefficients, ensuring efficient allocation of tourism development 

resources. 
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The findings indicate that destination attractiveness is shaped 

by the interaction of push, pull, and mediating factors. Among push 

factors, personal values exert the strongest influence (β = 0.153), 

followed by relaxation and health (β = 0.145), self-development (β = 

0.101), social relationship enhancement (β = 0.090), and novelty 

seeking (β = 0.078), suggesting that tourists are primarily motivated 

by intrinsic and value-oriented needs rather than functional 

considerations. 

Regarding pull factors, cultural heritage is the most influential 

determinant (β = 0.216), followed by accessibility (β = 0.184), 

supplementary services (β = 0.181), human resources (β = 0.158), 

landscape and environment (β = 0.140), and precived word-of-mouth 

(β = 0.136), while service price shows a weaker but significant effect 

(β = 0.086). These results highlight the importance of improving 

heritage-based experiences, transport connectivity, service quality, 

and experience-driven communication, particularly for an emerging 

destination. 

Authenticity plays a critical mediating role, with both object-

based authenticity (β = 0.173) and experiential authenticity (β = 

0.107) significantly enhancing destination attractiveness. This 

confirms that cultural heritage contributes to destination appeal 

primarily through authentic objects and lived experiences, thereby 

validating the integration of push–pull and means–end theories in the 

context of Binh Phuoc. 
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PART III. CONCLUSION 

1. Conclusion 

This dissertation confirms the suitability of an integrated 

model combining push–pull theory and means–ends theory for 

analyzing destination attractiveness in Binh Phuoc. The SEM results 

demonstrate strong explanatory power and reveal three key 

contributions. 

First, personal values are identified as a significant push 

factor, reflecting tourists’ needs for self-awareness and meaningful 

experiences in the context of contemporary tourism. Second, both 

object-based authenticity and existential authenticity serve as 

mediators between cultural heritage and destination attractiveness, 

clarifying how heritage experiences translate into perceived value 

and positive emotions. Third, precived word-of-mouth emerges as a 

new pull resource, strongly influencing tourists’ perceptions and 

destination choice decisions. 

These findings not only extend push–pull theory but also 

broaden the application of means–ends theory, highlighting that 

destination attractiveness is constructed from both tangible values 

and the internalization of tourists’ experiences. 

From a practical perspective, the dissertation offers guidance 

for developing tourism in Binh Phuoc by emphasizing quality 

experiences, enhancing authenticity, improving infrastructure and 

services, and fostering precived word-of-mouth. Such strategies 

contribute to building a destination brand grounded in cultural value 

and tourist engagement. 

2. Limitations and Future Research Directions 

This dissertation acknowledges several limitations: (1) 

measurement errors arising from scale adjustments and self-reported 

data; (2) sample bias due to the predominance of domestic tourists 

and surveys conducted at major heritage sites; (3) limited 

consideration of regional cultural factors and post-pandemic 

contexts; (4) constraints of PLS-SEM in evaluating overall model fit. 
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Future research should validate measurement scales using 

CFA/ESEM, expand cross-regional and cross-cultural surveys, apply 

multi-group or CB-SEM analyses, and combine mixed methods to 

clarify the mechanisms of mediating and moderating variables. 

Longitudinal studies are also recommended to track changes in 

tourist behavior and experiences as Binh Phuoc evolves from a 

potential destination into a key tourism hub. 
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